Card Sorting - ESEMPIO

PASSO 1: Contenuti e Funzioni dei Servizi comunali
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Card Sorting - ESEMPIO

PASSO 2: Macro-categorie

AREA OPERATORE

AREA CITTADINO

modulo di
domanda

AREA PUBBLICA

servizi al
cittadino

requisiti
per
richiedere il
servizio

permessi
ZTL

servizi per
la mobilita

tempi di
erogazione
del servizio

T —

servizi
educativi

modalita di
invio della
domanda



Card Sorting - ESEMPIO

PASSO 3: Relazioni
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